16 mﬂ JUSTICE e-

COMUNICACAOETREINAMENTO: AIMPORTANCIADESSESPILARES NO
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RESUMO

Ao implantar um programa de compliance as organizagdes necessitam se preocupar com a
disseminagao e adesdo dessa culturaatoda suaestrutura hierarquica, manten- do colaboradores e alta
direcdo em constante atualizagdo e aprimoramento. Por pos- suir o compliance uma estrutura
compostadenovepilares, pretende-secomopresente artigoanalisar, através de pesquisabibliogréafica,
oquintopilarque éodacomunicagdo e treinamento aliado as préticas trabalhistas, por ser fundamental
que ocorra a aprox- imagdo do compliance ao Direito do Trabalho e sua aplicacdo no ambito laboral.
Estar em compliance é estar em conformidade com normativas externas e internas, portanto, tais
normas devem ser devidamente comunicadas a toda organizac¢éo. O artigo 42 do Decreto 8.420, em
seu inciso IV traz a importancia dos treinamentos em um programa de compliance. A publicidade dos
valores empresariais e das normas a serem seguidas por todos individuos em um ambiente
empresarial se d4 através da comunicacdo. O treinamento é uma ferramenta utilizada para consolidar
condutas, prevenir riscos, fa- zendo com que todos os colaboradores absorvam a cultura organizacional
da empresa. A metodologia a ser utilizada para a realizac@o e elaboragdo do presente artigo, sera
através da coleta de dados e informacdes e realizacdo de pesquisas bibliograficas, nacional e
estrangeira, em livros, artigos, materiais disponiveis na internet e outras monografias e artigos
publicos. Também se caracteriza como pesquisa documental, realizada a partir de leis,
jurisprudéncias e outras normas. O método de procedimento € o monografico, pois apesquisa destina-
se aum estudo direcionado de uma tematica especifica. Utilizar-se de boas ferramentas de gestéo é
fundamental para implemen- tacdo e manutencédo de um programa de compliance efetivo, tendo a
comunicagao e otreinamento papel importante para boa conducdo empresarial.
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BSTRACT

When implementing a compliance program, organizations need to be concerned with
the dissemination and adherence of this culture to their entire hierarchical structure,
keeping employees and senior managementin constant update and improvement. As
compliance programs have a structure composed of nine pillars, this article intends to
analyze, through bibliographic research, the fifth pillar, which is communication and
training combined with labor practices, as it is essential that the approximation of the
compliance with Labor Law and its application in the workplace. To be in compliance is
to be in compliance with external and internal regulations, therefore, these regulations
must be duly communicated to the entire organization. Article 42 of Decree 8,420, in
item 1V, highlights the importance of training in a compliance program. Advertising
of business values and standards to be followed by allindividuals in a business en-
vironment occurs through communication. Training is a tool used to consolidate con-
duct, preventrisks, making allemployees absorbthe company’s organizational culture.
The methodology to be usedforthe realization and elaboration of this article, will be
through the collection of data and information and bibliographic research, national and
foreign, in books, articles, materials available on the internet and other monographs
and public articles. Itis also characterized as documentary research, based on laws,
jurisprudence and other rules. The procedure method is monographic, asthe research
isaimedatatargeted study ofaspecifictheme. Usinggood managementtoolsis es-
sential for the implementation and maintenance of an effective compliance program,
with communication and training an important role for good business management.
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1. Introducéo

Nos ultimos anos, o Brasil passou porinimeras modificacdes em seuambiente
regulatério, tendo os programas de compliance importante papel nessas mudancas. Os
escandalos que assombraram a historia da politica brasileira estdo passando por uma
nova etapa com a entrada em vigor da lei anticorrup¢do nacional (Lei n° 12.846/13).

O Programa de Integridade (ou Compliance), conceituado no artigo 41, do De-
creton. 8.420/2015, que regulamenta alei anticorrupcao nacional, possui o condédo de
estabelecer medidas para prevenir, detectar e remediar atos lesivos praticados contra
a administracdo publica, nacional ou estrangeira. Por este motivo, cada vez mais cresce
o niumero de empresas que buscam “estar em Compliance”, ou seja, estar em confor-
midade com as leis, normas e regulamentos externos e internos que impactam sua
atividade diretamente.

N&o existe “receita de bolo” para aimplementagéo de um programa de compli-
ance. E necessario pensar no tamanho, na complexidade e principalmente nos riscos da
operacao que cada empresa desenvolve. Tal iniciativa ndo se limita ao estabelecimento
e a publicacdo de codigos de ética ou de conduta.

O decreto 8.420/15traz uma série de requisitos para que um programa de com-
pliance seja avaliado quanto a sua existéncia e funcionamento. Chamaremos esses
requisitos de “pilares”, que nada mais sao que as bases para se estruturar um sistema
complexo, como é o caso do compliance, assegurando a integridade nas organizacoes.
Quando se tem pilares bem estruturados, verifica-se uma mudanga cultural na organi-
zacao e o pilar da comunicacao e treinamento possui extrema importancia no desen-
volvimento disso.

-
-
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l.‘*,é O Compliancetrabalhista

Nosanos 70, por haver umapreocupacgao naépocaemrelagéo acorrupcao, os
programas de compliance passaramase popularizar. Nadécadade 90 ocorreuosurgi-
mentodocompliance noBrasil,comaleide Lavagemde Dinheiro, especificamenteem
1998.

Otermocomplianceadvémda‘“linguainglesae éumaderivacdodoverboinglés
to comply, que significa estar em conformidade, cumprir, executar, satisfazer, realizar
algo imposto”2%

Souza aduz que as medidas de compliance nas organizac¢des visam “assegurar
que sejam cumpridas as regras vigentes paraelas e para seus funcionéarios, bem como
que eventuais infragcdes sejam descobertas ou noticiadas, com punicéo de seus au-
tores”.207

Com o forte impulso que o tema ganhou, o instituto do compliance passou
andao se limitar apenas a ideia de combate a corrupcao, alcancando diversas outras
areas do Direito, incluindo o Direito do Trabalho. Assim sendo, estudar a relacao entre
ocompliance easrelagdestrabalhistas se mostra salutar paraobom desenvolvimento
empresarial.Nesta linha, o conceito de compliance no meio corporativo:

[...] esta ligado a estar em conformidade com as leis e
regulamentosinternos e externos a organizagéo. E, cada
vez mais, 0 Compliance vai além do simples atendimen-
to a legislacd@o, busca consonancia com os principios da
empresa, alcancando a ética, amoral, ahonestidade e a
transparéncia, ndo s6 na conduc¢ao dos negdcios, mas em
todas as atitudes daspessoas.?®

Por estar relacionado as boas praticas empresariais, seguindo o entendimento
exposto acima, Rosana Kim Jobim afirma que “compliance seria um novo modelo de
gestdo. Traduzindo-se naboagovernangacorporativaque vaide encontroaoabusode
poder dentro das empresas, podendo ser definida como uma ferramenta de gerencia-
mento de riscos de uma empresa [...]".2%

Tomaz e Espindola aduzem que a conceituacédo do compliance é muito mais am-
plado que pura e simplesmente a busca pelaimplementacao e pelo cumprimento das
exigéncias legais, estando, fundamentalmente, atrelado a preservacao de principios
éticos.?® Os autores ainda referem, trazendo aproximagé@o com o significado da palavra
“ética”, que os programas de compliance preservamasociedade a partirdamoralidade
e dos valores de cadaindividuo.?!

26 SAAVEDRA, Giovani Agostini. Reflexdesiniciaissobreocontrolepenalnosdeveresdecompliance.
Boletim do Instituto Brasileiro de Ciéncias Criminais, S&o Paulo, ano 19, n. 226, p. 13-14, set. 2011, p. 13;
SOUZA, Artur de Brito Gueiros. Atribuicdo deresponsabilidadenacriminalidade empresarial: das teo-
riastradicionais aos modernos programas de compliance. Revista de Estudos Criminais, Porto Alegre,
ano 12, n. 54, p. 93-121, jul./set., 2014, p. 119.

27 SOUZA, Artur de Brito Gueiros. Atribuicao deresponsabilidade nacriminalidade empresarial: das
teorias tradicionaisa os modernos programas de compliance. Revista de Estudos Criminais, PortoAlegre,
ano 12, n. 54, p. 93-121, jul./set. 2014, p. 119.

28 GIOVANINI, Wagner. Compliance: a exceléncia na préatica. Sdo Paulo: 2014, 1°edicéo, p. 20.
2 JOBIM, Rosana Kim. Compliance e Trabalho. Entre o poder diretivo do empregador e os direitos
inespecificos do empregado. 1. ed. Florianopolis: Tirant Lo Blanch, 2018, p.29.

20 ESPINDOLA, Maria Fernanda; TOMAZ, Roberto Epifanio. Compliance: o que €, objetivo, aplicacéo e
beneficios. Revista Sintese de Direito Empresarial, Sdo Paulo, ano 10, n. 57, p. 9-20, jul./ago. 2017, p. 11.
21 ESPINDOLA, Maria Fernanda; TOMAZ, Roberto Epifanio. Compliance: o que &, objetivo, aplicacéo e
beneficios. Revista Sintese de Direito Empresarial, S&o Paulo, ano 10, n. 57, p. 9-20, jul./ago. 2017, p. 11.
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\s O compliance entdo se apresenta como um mecanismo “voltado para a concreti-
zacao damisséo, davisao e dos valores de uma empresa, ndo sendo definido apenas
como um instituto de simples cumprimento de regras formais, mas uns instituto de
alcance muito mais amplo.”?*?

E preciso considerar que cada organizacdo possui diretrizes, miss&o, visdo
e valores distintas, tendo o instrumento de compliance a tarefa de se adaptar ao
meio laboral em que executado. Leandro Sarcedo aduz “Assim, a estruturacéo de um
compliance programme deve atender a uma perspectiva estratégica e, como ja se disse,
construida dentro da realidade negocial da companhia, abrangendo areas tdo diversas,
embora igualmente importantes [...]"?* . Nessa linha, trazendo uma aproximacao do
instituto do compliance com as relagdes trabalhistas, importante se faz compreender e
estudar o compliance trabalhista.

Uma vez identificado que o compliance caracteriza-se
pela ado¢do de praticas que promovem um comporta-
mento empresarial (e de todos os elementos da com-
plexa atividade) em conformidade com as normas inter-
nas e externas, e com um comportamento ético que nao
pode ficar alheio ao ramo do Direito do Trabalho, é pos-
sivel afastar-se do entendimento comum de que compli-
ance estariavinculado apenas ao Direito Penal. .24

N

O instituto do compliance trabalhista pode ser definido como a “adogéo de me-
didas para o cumprimento das leis e regulamentos relativos as relagbes de trabalho, o
que inclui, além dos empregados da empresa, os trabalhadores autdnomos e terceiriza-
dos, bemcomo avalorizagao da ética e datransparéncia nacultura organizacional”. 2%
Trigueiro menciona que “Desse modo tém-se o compliance trabalhista como a
aplicacdo adequada das leis trabalhistas, instrumentos coletivos e estatutos internos
das empresas.”?1®
Diversas sdo as praticas que podem ser aplicadas nas relac6es de trabalho
através da implementacdo de um programa de compliance. Neste viés, Trigueiro exem-
plifica algumas:
Desse modo, visando adequar as relacdes de trabalho
com seus principios regentes é possivel combase emal-
guns programas de compliance que jatém sido adota-
dos pelas pessoas juridicas, aplicar também nas relaces
de trabalho algumas medidas pertinentes, como: ma-
peamento e gerenciamento de riscos e vulnerabilidades
existentes, buscando implementar politicas especificas
voltadas aos principais riscos encontrados no meio am-

212 SIQUEIRA, Felipe de Poli de; MICHELETTO, Francieli. Compliance consumerista: uma relagéo de cred-
ibilidade entre aentidade corporativa e o consumidor. Porto Alegre: Revista de Direito, Globalizacdo e
Responsabilidade nas Rela¢des de Consumo, v.4,n.2,p.71-87,Jul/Dez. 2018, p. 74.
#3SARCEDO, Leandro. Complianceeresponsabilidade penal dapessoajuridica: construcdode um
novo modelo de imputacao baseado na culpabilidade corporativa. S&o Paulo: Editora LiberArs, 2016, 1°
edicdo, p. 48.

214 JOBIM, Rosana Kim. Compliance e Trabalho. Entre o poder diretivo do empregador e os direitos
inespecificos do empregado. 1. ed. Floriandpolis: Tirant Lo Blanch, 2018,p.15.

A5 MATHIES, Anaruez. Assédio moral ecompliance narelacdo deemprego. Dos Danos e dos Custos e
Instrumentos de Prevencéo. De acordo com a Reforma Trabalhista. Curitiba: Jurua Editora, 2018, p. 145.
28TRIGUEIRO, SheylaMartins dos Santos. Compliancenasrelacdes deumtrabalho comoinstrumento
defomentacdo de um meio ambiente do trabalho equilibrado. Caderno de Pés-graduagdo em Direito:
Direito do trabalho contemporaneo / coordenadores, Lilian Rose Lemos Rocha [et al.], Brasilia: UniCEUB:
ICPD, 2019, p. 72.
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biente de trabalho e no relacionamento do empregado
e empregador; desenvolvimento e implementacéo de
Politicas, Processos e Estruturas que assegurem o Com-
pliance; engajamento e educagéo efetiva do gestor e de-
mais agentes que constituem a relacao trabalhista para
oestabelecimento ourefor¢o da Culturade Eticae boafé;
Boas préticas na atuacéo do poder diretivo patronal para
comunicacao transparente; Implementacdo de Canais de
Denlncia, Sistemas de Reporte, Matriz de Risco, Proces-
sos e Controles; workshops visando a apresentacgéo de
metodologias inovadoras para conscientizagdo, formacao
ou transformacéo cultural, inclus&o ou reforco da Etica e
do Compliance como valores da empresa; treinamento
dos gestores em temas especificos de compliance; uma
atuacao preventiva e contenciosa em todos os temas de
compliance; ofuncionamento de agente operacional efe-
tivo, o compliance officer; inclusédo de especialistas volta-
dos a prevencéo de acidentes do trabalho atos abusivos
do poder diretivo.?’

Para que se tenha uma estrutura de compliance aplicada de forma completa,
ou seja, com mecanismos de prevencao e de gerenciamento, importante a adogao de
instrumentos pertencentes a um programa de compliance. Enecessario que o empre-
gador promova meios de instrucdo dos seus funciondarios, como forma de estimulo e
de disseminagédo daculturaempresarial. Paratanto, merece destaque aferramentada
comunicacao e treinamento.

3. Odesenvolvimento dos programas de compliance

No desenvolvimento do programa de compliance, o responsavel (ou responsaveis)
porimplementa-los, deve(m) ter em mente que o objetivo primordial € prevenir, detec-
tar e remediar atos ilicitos que possam afetar a organizacdo?'8. Para isso, seguir um
“roteiro” pode ser de grande valia.

Este “roteiro” nada mais é que desenvolver os pilares de compliance, que séo:
1. Comprometimento da Alta Administracao; 2. Analise de riscos (risk assessment); 3.
Cadigo de conduta e politicas internas; 4. Controles internos; 5. Comunicacao e trein-
amento; 6. Canais de denuncia; 7. Investigacdes internas; 8. Due Diligence; e 9. Auditoria
e monitoramento.

Esses nove pilares formamum sistema complexo, que deve ser pensado como
se fossem engrenagens que, parafuncionar de forma plena, umaprecisa daoutra. Ou
seja, o programa deve estar em constante “movimento”. Além disso, € essencial contar
com uma equipe (ou pessoa responsavel) multidisciplinar, que consiga identificar os
riscos de cada area daempresa, no intuito de mitiga-los, pois o compliance, aofime ao
cabo, nadamais almejaque reduzir osriscos de umaorganizacao, de relagdes negoci-
ais, etc.

Para que um programa de compliance seja efetivo, a disseminagao das regras
empresariais, bemcomo, adivulgacéo de agbes em que a organizacao esta engajada,
sdo elementos que devem sertransmitidos com clareza paratodos os niveis hierarqui-

ATTRIGUEIRO, Sheyla Martins dos Santos. Compliancenasrelacdes deumtrabalho comoinstrumento
defomentacdo de um meio ambiente do trabalho equilibrado. Caderno de Pés-graduacéo em Direito:
Direito do trabalho contemporaneo/coordenadores, Lilian Rose Lemos Rocha [et al.], Brasilia: UniCEUB:
ICPD, 2019, p. 71-72.

28 ASSI, Marcos. Compliance: como implementar. — Sao Paulo: Trevisan Editora, 2018. p. 27.
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A implantacéo de programa de compliance é importante para refletir a cultura
organizacional da empresa, sendo que organizagdes que prezam pelo cumprimento
dasnormas, pelavalorizagdodoempregado e pelapreocupacdocomosocialtendema
transferir essa culturaaos empregados, que passam aagirdamesmaforma.?®

O passo a passo da implantagcdo deve ser documentada para comprovar ao
agentefiscalizadortudo o que foifeito paratornar oambiente negocial e detrabalho
0S mais integros e transparentespossiveis.

4. A comunicacdo e o treinamento

E necessario manter uma rotina de comunicac&o e treinamento para que 0s
valores, normas, politicas e procedimentos sejam disseminados em toda a organizacao.
Comrelacdoaosdiversosinteresses existentesemtodas asrelagfeslaborais,acomu-
nicacdo tem papel fundamental naforma como seré abordada dentro da organizacgéo,
conforme explica Wagner Giovanini: “A comunicagao adotara formatos, linguagem e
abordagem peculiares para abranger, adequadamente, os publicos interno e externo,
porquanto estesformarao diferentes grupos, deacordocomacultura, onivel educacio-
nal e sua posicao profissional[...]".?%

Todos os membros daorganiza¢do devem estar cientes das préaticas de compli-
ance adotadas no ambiente do qual fazem parte. A ferramenta da comunicacéo e do
treinamento é imprescidivel para a adesao e propagacao das boas praticas empresa-
riais. E esse pilar é desenvolvido diariamente, muito com orespaldo do canalde denin-
cias da organizacgdo, que serve de prevencao a possiveis danos a empresa. Muito
dos contetdos da comunicacao e do treinamento sdo desenvolvidos pelas denuncias
realizadas pelos colaboradores, que servem de alertas para o(s) responsavel(eis) pelo
compliance.

Nesse diapasdo, é importante que haja um plano de acao de comunicacgéo e
treinamento para que se tenha foco em quais assuntos serdo abordados ao longo do
periodo a ser determinado pelo(s) responsavel(eis) pelo compliance. Além disso, depen-
dendo da tematica a ser abordada, é importante que defina objetivos e publico-alvo.
Melhor explicando. Para que este pilar seja efetivo, além dos objetivos estarem claros,
deve-se identificar quais contetdos serdo abordados e se é necessario classifica-los por
publico-alvo.

Por exemplo: é super importante que todos os colaboradores saibam qual € o
canal de dendncias de uma organizacao e suas caracteristicas, ou seja, a comunicagéo
e otreinamento deve ser paratodos, de formaampla e geral. Porém, um contetdo
sobre procedimento licitatorio, sera que todos os colaboradores devem receber comuni-
cacao e treinamento sobreisso? Nao seria melhor apenas aqueles que lidam comisso
diariamente receber o foco do conteido? Parece que sim.

Dessaforma, muitos programas de compliance estruturardo seu pilar de comu-
nicacao e treinamento de modus aclassificar grupos de pessoas parareceber determi-
nado tipo de contetido, com base em critérios pré definidos.

De forma pratica, a comunicacao seria algo mais superficial, de forma a enfa-
tiar, de forma, inclusive, mais continua, a todos os colaboradores, a importancia dos
objetivos do compliance ser cumpridos por todos. De outro lado, o treinamento € algo

28 MATHIES, Anaruez. Assédio moral ecompliance narelagdo de emprego. Dos Danos e dos Custos e
Instrumentos de Prevencdo. De acordo com a Reforma Trabalhista. Curitiba: Jurua Editora, 2018, p. 148.
20 GIOVANINI, Wagner. Compliance: a exceléncia na pratica. Sao Paulo: 2014, 1°edicao, p. 291.
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ﬁjnais profundo, quando se pretende enfatizar algum ponto “especifico”, de maior noto-

-l riedade®?.

4.1 A importancia dacomunicacéao

Cada organizacdo desevolve seu programa de compliance com base em sua
estrutura, poder aquisitivo, nicho de mercado, etc. Cada pilar deve serassim estrutura-
do, e ndo seria diferente quanto aos veiculos de comunicagdo. Deve-se priorizar, num
primeiro momento, 0s mecanismos que aempresajautiliza para se comunicarinterna-
mente, como e-mails, intranet, murais de aviso, reunides, etc. Durante a maturacao do
programa, pode-se pensar em outras ferramentas.

Osfuncionérios daorganizacao precisam estar cientes da culturaem que estéo
inseridos, que devem ser éticos, coerentes em suas decisdes, agir comtransparéncia,
pois se assim ndo for, sofrerdo sérias san¢des. A comunicacao é de grande valia no auxi-
lio ao desenvolvimento da cultura organizacional que, em muitos lugares, tem muito a
ser modificada.

Deve-seinformarque ocompliance esta se desenvolvendo naempresa, que 0s
canais de denuncias estdo ativos e “operantes”, que os diretores estdo comprometidos
com a ética e que esperam isso de seus colaboradores. E um voto de confianca deposita-
do em cada um. Se isso esta diariamente, ou pelo menos de forma periddica, inserido
no ambiente de trabalho, aos poucos os proprios colegas de trabalho cobrardo uns dos
outros pela transparéncia. Somos afetados diretamente pelas pessoas que estdo ao
nosso redor.

4.2 Treinamentos

Dependendo paraqual grupo, inovar no método de como é e por quem é re-
alizado treinamento é interessante, como trazer profissionais de fora da organizagéo
especializados no assunto em pauta,

O(s) responsavel(eis) pelo compliance deve(m) desenvolver em seu plano de co-
municacdo e treinamento metodologias de verificacdo de reten¢ao do contetdo abor-
dado. Ou seja, se os colaboradores realmente apreenderam o assunto da comunicagéo
e/ou dotreinamento. De nada adianta realizar comunicacdes e treinamentos se no dia
seguinte ninguém mais sabe do seu contetdo ou pelo menos do minimo. Pois talvez
sejanecessariorealizarnovamente umtreinamento como, porexemplo, sobre asséedio
pois o canal de dendncias continua recebendo reportes de pessoas cometendo tais
ilicitudes, porém sem apontar nomes. Nesse sentido:

Sugere-se também que os funcionarios treinados se-
jam submetidos a uma breve avaliacdo de retencéo dos
principais conceitos transmitidos, para assegurar a efe-
tividade minima do mecanismo. Emregra, contar rao so-
mente comtreinamentos eletrénicos ndo é aconselhavel.
Esse tipo de mecanismo costuma ser selecionado por
grandes empresas, que tém dificuldades em reunir seus
colaboradores emumsoé espaco, aum sé tempo, para
explicacbes sobre o programa de compliance.???

221 GIOVANINI, Wagner. Compliance: a exceléncia na pratica. Sao Paulo: 2014, 1°edi¢éo, p. 332.
22 BLOK, Marcela. Compliance egovernangacorporativa: atualizado de acordo com a Lei Anticorrupgao
Brasileira (Lei12.846) e o Decreto-Lei8.421/2015. 2°ed. - Rio de Janeiro: Freitas Bastos, 2019. p. 50.
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\/ Dessaforma, verifica-se queacomunicagao e otreinamento sdo complementa-
res, fazendo com que se previna atos ilicitos no ambiente de trabalho, evitando, assim,
queaboaimagemeareputacdodaempresasejamcomprometidas, oqueinviabilizaria
0 andamento do negdcio.

5. Consideragdes finais

O programa de compliance quando elaborado apenas para seguir padrbes
legais tende ao fracasso. E crucial que a empresa (diretores, gerentes e demais
colaboradores) se comprometam com o compliance, ndo porque poderao ser penaliza-
dos em caso de ndo implementagédo, mas porque compreenderam a importancia do
compliance.

Assim, quando o programaque € estruturado com propositos claros e definidos,
que efetivamente espera fazer a diferenca dentro de uma organizagéo, tem tudo para
corroborarcomocrescimentodoneg6cio,bemcomocomaconstrugdodeumambiente
de trabalho integro e transparente.

Quanto ao pilar da comunicacéo e do treinamento é relevante trazer a pablico
os temas de compliance de forma mais leve e estimulante, para que os colaboradores
sintam que o0s assuntos, apesar de, por vezes, serem de extrema complexidade, podem
ser abordados e tratados de forma simples e corriqueira.

Apesar de ser um pilar que possa ter alto gasto financeiro, € um dos que mais
tornam o compliance efetivo, pois é através dele que os colaboradores compreendem
aimportancia de ser integro, correto e transparentes em suas acdes, tanto como fun-
cionario de umaorganizacdo como cidadao inseridoemumasociedade democratica.
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